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DOTAZNIK PRO ZAKAZNICKE
HODNOCENI - rozvadéce

Vézeni obchodni ptatelé, v ramci zjistovani spokojenosti nasich zdkaznikli s nasimi produkty i sluzbami
Vas zadame o vyplnéni tohoto dotazniku a odeslani na nasi adresu (e-mailem, faxem, postou). Odpovédi na
otazky a ptipadné Vami pfiloZzené dokumenty jsou povazovany za divérné a budou slouzit vyluéné pro vnitini
pottebu naseho druzstva, pro zlepSovani Systému jakosti.

1. | Nazev: 1CO:
DIC:
Adresa: Tel.:
e Fax:
S
s Kontakt. | Jméno: E-mail:
>
% osoba: |Funkce: mobil:
o Obor cinnosti
odbératele:
Systém jakosti dle IS09001 - zakrouzhujie: | ANO | NE | Zavadime | Jind norma: |
2. | Nizev: SVED, elektrotechnické druzstvo Tel.: 482 465 933
T | Adresa: Svermova 268, 460 10 LIBEREC 10 Fax: 482 770 016
©
& | Kontakt.| Jméno: Josef Kotalik E-mail:| rozvadece@sved.cz
i,
R | osoba |Funkee: Ptiprava vyroby rozvadéca mobil: 732985711
Oznacte prosim kiizkem v prislusném sloupci odpovéd’ — stupeii spokojenosti
3. _ ; . — . _ . 51413210
(5 = velmi spokojen, ......... , 1 = malo spokojen, 0 = nespokojen ):
1. |s kvalitou pfedaného rozvadéce
2. | s cenou rozvadecia
.. | 3. | s dodrzovanim terminu dodavky
‘g 4. | s informacemi o na$ich vyrobcich, sluzbach, o na$i firmé — www.sved.cz
S | 5. |skvalitou zpracovani Nabidek
E 6. |s vyfizovanim piipadnych reklamaci
a 7. | s jednanim naSich pracovnik
7]
o 8
2109
<
= | 10.
= 11.
12.
CELKEM |
4. | Vase dopliiujici poznamky a pFipominky, navrhy na zlepSeni: (uved'te piipadné i na druhé strané)
5. | Vypracoval: Jméno Funkce Datum Podpis

Dékujeme Vam za poskytnuti Gidaji a téSime se na dalsi spolupraci. Ing Z Kosek, manazer jakosti, SVED Liberec
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